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Esquema

1.- Capacitacidon

2.— Asesoria

3.- Analisis de la problematica
4.- Casos ex1tosos

5.- Lecciones aprendidas
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1.- CAPACITACION

« Estudio sobre la Situacidn actual de las Mypes en la region.
(2008)

« Diplomado en Gestion Empresarial que incluye los siguientes
modulos. (51 horas)
— Informatica aplicada (2 horas)
— Formalizacidn de Microempresas (3 horas)
— Contabilidad Basica (5 horas)
— Contabilidad de Costos (6 horas)
— Marketing (8 horas)
— Tributacion (7 horas)
— Finanzas (10 horas)
— Gestidn y Organizacion (10 horas)
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« Seleccifn de Mypes

— Haber solicitado el acompafiamiento y seguimiento por parte de la
Universidad.

— Empresa con potencial de crecimiento para los siguientes afios, este
indicador se evalud de acuerdo a los planes de inversidn que
manifestaba el microempresario.

— Empresas dirigidas por empresarios emprendedores y con objetivos
definidos.

— Empresa formal desde el punto de vista tributario.



. g “_I-” . yliversipan
“ 552 4DF PIURA

— Empresa con mayor participacion de trabajadoras mujeres

— Empresa que sea liderada por mujeres

— Que el microempresario acepte dejarse ayudar por la universidad,
facilitando la asesoria con el otorgamiento de informacion propia
de la empresa, cuidando siempre el deber de reserva.

— Que el microempresario acepte y ejecute las sugerencias y
recomendaciones dadas por el asesor.
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2.- ASESORIA

« Las empresas seleccionadas para el proceso de asesoria, tendrian los
siguientes beneficios:

— Un asesor empresarial

— Un alumno Asistente

— Asesoria por espacio de un afio de manera gratuita
— Acceso a dos asesorias especializadas

« El proceso de asesoria se ha realizado en cuatro grupos.



Y S

Grupos de Empresas Asesoradas

Grupo Fechade |FechadeFin| N°de
inicio empresas
1 feb-09 ene-10 22
2 may-09 abr-10 12
3 dic-09 nov-10 7
4 may-10 abr-11 19
Total feb-09 abr-11 60
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3.- ANALISIS DE LA
PROBLEMATICA

« Problematica de las Mypes.

— Formalidad empresarial, implica la formalidad tributaria, formalidad
de planillas, formalidad municipal.

— Problemas Tributarios, falta de informacion tributaria, falta de control
en sus cuentas ftributarias, existe informacion no confiable en la
declaracidon de los PDT.
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— Organizacion y gestién, No existe una adecuada organizacidén en la
empresa, no existe una clara delegacion de funciones, no se
encuentran claras las funciones y responsabilidades de cada
trabajador. Se confunde mucho la liquidez con la rentabilidad, no
existe una planificacibn de mediano a largo plazo. No existe un
adecuado control de los inventarios, no se conocen los verdaderos
costos de los productos y no saben como asignar el precio del
producto.

— Financiamiento, buscan la rapidez en el financiamiento,
independiente de la evaluacifn de la tasa de interés, no planifican su
endeudamiento, no se dan el tiempo de buscar alternativas de
financiamiento mas baratas y de negociar la tasa de inter¢s.
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— Legales, existen contratos mal disefiados.

— Recursos Humanos: falta de identificacion de los trabajadores, robos
sistematicos, falta de control en la empresa, falta de incentivos al
personal.

— Problemas familiares: problemas de herencias, de separacion entre los
integrantes de la empresa, o existen muchos familiares en la empresa
que no son productivos.

— Ofros: falta de objetivos y metas a cumplir, problemas en delegar
funciones, cumplir el marco legal, falta de responsabilidad social y
cuidado del medio ambiente.
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« Problematica de la Asesoria

— Falta de identificacion del empresario con el programa

— No cumplimiento de lo recomendado por el asesor

— Falta de tiempo por parte del empresario para reunirse con el asesor

— Facilidades para el asistente y el asesor

— Problemas con los alumnos asistentes

— Abandono de la asesoria



4.- CASOS EXITOSOS

A.- Bazar Pasamaneria La Casa del Boton S.R.L.
B.- Proyectos y servicios generales Quevaz E.I.R.L.
C.- Pasteleria Dos en Uno S.A.C.

D.- Vestimenta y Segquridad Asociados S.A.C.

E.- Bazar Gest Per(l S.A.C.
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A.- Bazar Pasamaneria La Casa del Boton
S.R.1L.

O Accionistas: Sra. Manuela Palacios de Hurtado en sociedad con la Sra.
Gloria Hurtado Perales.

1 La empresa se dedica a la comercializacion de productos de pasamaneria
tales como. botones, cierres, cintas, madejas de bordar, tiras de bordar,
bisuteria, ramos de flores, pedreria, y también puede distribuir, importar

y exportar sus productos y dedicarse a cualquier actividad a fin como lo
hace con un curso de manualidades en donde se dedican a la elaboracion
de todo tipo de manualidades y tejidos.
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[ Las principales actividades que se desarrollaron fueron las siguientes:
Inventario y codificacion de la mercaderia
Ordenamiento de las ventas de la empresa

Evaluacidn de la situacidn tributaria y contable, y del personal de
ventas con que cuenta la empresa.

Reacondicionamiento del local de la empresa en la exhibicién de los
productos que ofrece la empresa

Registro diario de la liquidez de la empresa, separando los gastos
personales de 1a duefia con las del negocio.
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o Pedido oportuno de la mercaderia a los proveedores de la empresa
viendo los saldos de mercaderia que se tiene en el inventario.

o Realizacion del flujo de caja mensual de la empresa desde el afio 2008
hasta la fecha de presentacion del informe.

o Se presentd una propuesta de la puesta en vigencia de la pdgina webb
de la empresa con su propio dominio, ademas se presentd la propuesta
de contar con un sofware que logre registrar los ingresos y egresos de
dinero con los saldos de mercaderia, ademas del registro contable.
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B.- Proyectos y Servicios Generales Quevaz
E.I.R.L.

[ La empresa fue constituida como persona juridica a partir del afio 2005.
El duefio del negocio es el Sr. Segundo Vasquez. El giro del negocio de la
empresa es el disefio, fabricacién y comercializacion de muebles de
madera, melamine y postformado, tanto para hogares como para oficina,
basandose en brindar productos innovadores y de calidad.

Actualmente cuenta con dos locales: una tienda y un taller de carpinteria.
Fl local de la tienda, donde se exhiben y venden los muebles al publico
directamente, es alquilado y estd ubicado en la Calle Junin. El local del
taller de carpinteria es propio, se encuentra ubicado en la Calle San
Marcos, en el AH. El Molino donde se realiza la fabricacion de los
muebles en madera, melamine, postformado y metal.
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[ Durante el proceso de asesoria se realizaron las siguientes actividades:.

Capacitacion del personal de ventas en el tema de “Calidad en
AtenciOn al cliente”.

Campafia publicitaria para reposicionar la marca de la muebleria
Quevaz, asi como el disefio del logo de la empresa.

Revisidn y asignacion de funciones y responsabilidades de 4 areas
funcionales de la empresa.

Disefio del manual de funciones y perfil de puestos.

Charlas informativas al personal operativo y administrativo.
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o Propuesta de una nueva estructura organizativa que permita la
delimitacién clara de las funciones del personal y una delegacion
adecuada de los mismos.

o Al final de la asesoria, el crecimiento de la empresa se ve plasmado en
el desarrollo y mejora de su personal bajo la direccion del Gerente, el
Sr. Segundo Vasquez, quien ha demostrado tener cualidades y
capacidades de lider.
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C.- Pateleria Dos en Uno S.A.C.

[ Propietario. Maria Antonieta Vasquez Arrieta

[ La empresa se dedica a la elaboracidn y venta al detalle de productos de
panaderia y pasteleria.

O Actividades realizadas dentro del programa.
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o Diagnéstico de la empresa

o Ejecucidén del plan de accidn:

o Revision de la organizacidn y reformulacion de las actividades.
Elaboracidn de organigrama y MOF

o Analisis de la gestion de compras y proveedores. Sugerencias sobre el
manejo de inventarios

o Encuesta sobre:
o Reconocimiento de marca Dos en Uno
o Grado de satisfaccion de los clientes respecto de los productos

o Grado de satisfaccion de los clientes respecto de la atencion en
tienda
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Andlisis de todos los productos para determinar los mas rentables
An@lisis de costos
Asesorja en la promocifn de la empresa en eventos
Anjlisis de 3 alternativas de expansidn.
o Industrializacion de productos (fabricacion a mayor escala)

o Negocio de panaderia y pasteleria
o Negocio de jugos naturales
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o Seleccion de mejor alternativa: Negocio de Jugos Naturales de Fruta-
Elaboracién de plan de negocios de Frutopia

o Asesoria en la implementacion de Frutopia

o Seguimiento a la marcha de Frutopia
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D.- Vestimenta y Seguridad Asociados
S.A.C.

O Vysa es una empresa que cuenta con tres afios de operaciones. Su
fundador César Otoya, quien decidid poner en marcha la idea de su
negocio al observar las necesidades de los clientes que no eran atendidas
en el mercado.

La empresa ofrece articulos y prendas industriales, cuyo objetivo desde

un primer momento fue consolidar la empresa en el mercado, brindando
productos de calidad a precios competitivos. Tiene dos locales: una tienda
u oficina de ventas en la Av. Sullana y un Taller de confeccion en la
Urbanizacién San José.
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O Las actividades desarrolladas fueron las siguientes:

Instalacidn de Terminales para ventas con tarjetas de crédito, lo que
permite ampliar las ventas.

Actividades de merchandising (Mejoramiento de local), para ello se
colocd aviso luminoso, toldo y panel publicitario en punto de venta.

Andlisis de Estados Financieros. Se recopild informacidn referente a los
PDT — SUNAT.

Elaboracion de MOF, para la cual se realizaron andlisis de puestos de
los operarios que conforma la empresa.
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o Elaboracion de Base de Datos de Productos segUn sus usos y
caracteristicas.

Elaboracién de base de datos de clientes y plan de marketing directo.
El sistema informatico mejorado ha permitido clasificar a los clientes
por monto facturado, producto, etc.

El propietario de la empresa al término del proyecto le ha propuesto al
alumno practicante que trabaje en la empresa. De esta forma se ha
plasmado el reconocimiento al proceso de asesoramiento para el
fortalecimiento de la empresa.
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5.- Bazar Gest Peru S.A.C.

La empresa Gest-Pery SAC fue constituida hace mas de 29 afos; cuya
gerencia esta a cargo del Sr. Fernando Piedra. Tiene como negocio
principal la venta de equipos de copiado, impresidn y duplicadoras
digitales asi como la venta de suministros, repuestos y servicio técnico post
venta, alquiler de equipos y servicios generales en el rubro.

Su mercado es local y abarca los departamentos de Piura y Tumbes. Su
mision, vision y linea de productos que comercializa los tiene claramente
definidos, asi como sus clientes que pertenecen al sector empresarial y
corporativo.
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[ Las actividades desarrolladas durante el proceso de asesoria son.

o Reestructuracion de la empresa. El organigrama inicial que se obtuvo
en el diagndstico permitid analizar a detalle cada una de las areas y de
los puestos de trabajo.

o Creacion del puesto de Administradora, con la finalidad que la
Gerencia tenga una mayor soltura para una mejor toma de decisiones.

o Capacitacidn sobre el tema “Motivacion en el trabajo”.
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o Mejoramiento de la presentacidn de la empresa, basicamente en lo
referente a los paneles de publicidad y la decisidn del uso de un
uniforme para el personal.

Revision y andlisis de los perfiles de los puestos de los trabajadores y la
identificacion de “cuellos de botella” en el trabajo administrativo que
impiden el logro de mayores eficiencias.

Al finalizar la asesoria el gerente estaba convencido del cambio y de
la necesidad de profesionalizar las areas de la empresa, la ayuda se vio
concretada en el desempefio cada vez mas eficiente del personal.
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E.- LECCIONES APRENDIDAS

Emprendimiento y liderazgo
Deseo de seguir creciendo de manera sostenida
Ordenamiento de sus cuentas

Motivacion del personal de trabajo ya que es el eje de sus actividades

N N X X

Ampliar sus mercados, ser innovadores, creativos y busqueda de nuevas
oportunidades del mercado

AN

Las caidas los ha fortalecido y saben como sobreponerse

AN

Son empiricos y arriesgados
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v" Reconocen que no saben todo y necesitan que los ayuden para no perder
el control en la empresa. Necesitan capacitacion.

AN

Los tiempos no son los mismos

AN

No confian en terceros, por lo que les resulta dificil delegar funciones y
asignar responsabilidades.

v" Ser una empresa que tiene liquidez no es sinonimo que es rentable
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MUCHAS GRACIAS........
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